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Ⅰ．教科書
きょうかしょ

P
Ｐ

６～Ｐ７までの「ビジネス
び じ ね す

と情報
じょうほう

システム
し す て む

」の問題
もんだい

です。教科書
きょうかしょ

を読み
よ み

、（  ）に

入る
は い る

適切
てきせつ

な語句
ご く

を裏面
うらめん

の解答
かいとう

用紙に記入
きにゅう

しなさい。 

  

１ 情報
じょうほう

システム
し す て む

 

   企業
きぎょう

は目的
もくてき

をもって経済
けいざい

活動
かつどう

を行う
おこなう

組織
そ し き

であり、その目的
もくてき

の達成
たっせい

のためにさまざまな

構成
こうせい

要素
よ う そ

が連携
れんけい

しあって活動
かつどう

している。このように、さまざまな構成
こうせい

要素
よ う そ

が連携
れんけい

しあって

目的
もくてき

を達成
たっせい

するしくみを（ ①
１

 ）という。会計
かいけい

システム
し す て む

のように情報
じょうほう

を効率的
こうりつてき

に記録
き ろ く

、

加工
か こ う

し、利用
り よ う

するためのシステム
し す て む

を（ ②
２

 ）とよぶ。 

 

 ２ 情報
じょうほう

システム
し す て む

の目的
もくてき

 

仕入
し い れ

、製造
せいぞう

、販売
はんばい

などの企業
きぎょう

活動
かつどう

の中心
ちゅうしん

となる業務
ぎょうむ

（基幹
き か ん

業務
ぎょうむ

）を処理
し ょ り

する（ ③
３

 ）は、

業務
ぎょうむ

の効率化
こ う り つ か

をはかるシステム
し す て む

の代表的
だいひょうてき

な例
れい

であり、ビジネス
び じ ね す

の情報化
じょうほうか

の中心的
ちゅうしんてき

な役割
やくわり

を

担って
に な っ て

いる。 

基幹
き か ん

業務
ぎょうむ

システム
し す て む

の例
れい

 

（ ④
４

 ）会計
かいけい

や財務
ざ い む

に関する
か ん す る

データ
で ー た

処理
し ょ り

を行う
おこなう

。 

（ ⑤
５

 ）販売
はんばい

に関する
か ん す る

データ
で ー た

処理
し ょ り

を行う
おこなう

。 

（ ⑥
６

 ）仕入
し い れ

に関する
か ん す る

データ
で ー た

処理
し ょ り

を行う
おこなう

。 

（ ⑦
７

 ）在庫
ざ い こ

に関する
か ん す る

データ
で ー た

処理
し ょ り

を行う
おこなう

。 

（ ⑧
８

 ）顧客
こきゃく

に関する
か ん す る

データ
で ー た

処理
し ょ り

を行う
おこなう

。 

 

Ⅱ．教科書
きょうかしょ

P
Ｐ

８からＰ９ までの「業務
ぎょうむ

の改善
かいぜん

と情報
じょうほう

システム
し す て む

」の問題
もんだい

です。教科書
きょうかしょ

を読み
よ み

、（  ）

に入る
は い る

適切
てきせつ

な語句
ご く

を裏面
うらめん

の解答
かいとう

用紙
よ う し

に記入
きにゅう

しなさい。 

 

  １ 情報
じょうほう

システム
し す て む

戦略
せんりゃく

 

 情報
じょうほう

システム
し す て む

の導入
どうにゅう

にあたっては、会社
かいしゃ

全体
ぜんたい

の活動
かつどう

を長期的
ちょうきてき

に計画
けいかく

する経営
けいえい

戦略の

実現
じつげん

のために、情報
じょうほう

システム
し す て む

をどう構築
こうちく

するかという（ ①
１

 ）を策定
さくてい

することがたい

せつである。 

  

 ２ 課題
か だ い

の把握
は あ く

と業務
ぎょうむ

の改善
かいぜん

 

   （１）現状
げんじょう

の把握
は あ く

 

      業務
ぎょうむ

がどのように行われて
お こ な わ れ て

いるかを把握
は あ く

する。このとき業務
ぎょうむ

をさまざまな構成
こうせい

要素
よ う そ

が連携
れんけい

して活動
かつどう

するシステム
し す て む

としてとらえ、その構造
こうぞう

を明らか
あ き ら か

にする必要
ひつよう

があ

る。そのための技法
ぎ ほ う

として（ ➁ ）や（ ③ ）などがある。 

   （２）問題
もんだい

の発見
はっけん

 

      データ
で ー た

収 集
しゅうしゅう

の方法
ほうほう

としては、すでにある文書
ぶんしょ

や資料
しりょう

を調査
ちょうさ

する資料
しりょう

調査
ちょうさ

や

アンケート
あ ん け ー と

、（ ④
４

 ）などがある。また、収 集
しゅうしゅう

したデータ
で ー た

の分析
ぶんせき

、整理
せ い り

の技法
ぎ ほ う

には、

データ
で ー た

のグラフ化
ぐ ら ふ か

、ヒストグラム
ひ す と ぐ ら む

、パレート図
ぱ れ ー と ず

、散布図
さ ん ぷ ず

などの図式化
ず し き か

の技法
ぎ ほ う

や、

（ ⑤
５

 ）などがある。 

   （３）代替案
だいたいあん

の策定
さくてい

と実施
じ っ し

 

      数値的
す う ち て き

なモデル
も で る

を作成
さくせい

して、最適
さいてき

な解決
かいけつ

策
さく

を導き出す
み ち び き だ す

技法
ぎ ほ う

は（ ⑥
６

 ）と呼ばれる
よ ば れ る

。 

裏面へ続く―――＞ 
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解答欄 

Ⅰ 

①  ➁  

③  ④  

⑤  ⑥  

⑦  ⑧  

Ⅱ 

①  ➁  

③  ④  

⑤  ⑥  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


