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「神⼾市⾼校⽣等通学定期券補助制度」 
に関するお知らせ 

（ 神⼾市に住⺠登録している⾼校⽣等が対象です ） 
 
 

神⼾市内には、全国有数の多様な個性や特⾊を持つ⾼校があります。 
「多くの⾼校⽣にこの魅力あふれる市内の⾼校に通学してほしい、そして、 

みなさんの未来への選択を応援したい」という思いから、⾼校⽣等の通学定期
代を補助しています。 

この資料は、以下の内容に関して、お知らせするものです。 
ぜひ、ご確認いただきますようお願いいたします。 

 

 

＜お知らせ内容＞ 
 
（１）2026 年度 通学定期券の画像保存と申請期限について 
 
（２）2024・2025 年度 期限に間に合わなかった方の申請について 
  
（３）お問い合わせ・その他 
 

 
  



（１）2026 年度 
通学定期券の画像保存と申請期限について 

  
 
申請にあたって【特に重要なポイント】を整理しました！ 

❶  

【ポイント】 
┗『利用交通機関、期間、区間、利用者氏名』の印字が薄くなっている場合、定期券販売 

窓口等で再印字をした上で撮影をしてください。 

┗ 印字内容が確認できない場合は、領収書の画像が必要となりますので、購入時の領収書
．．．．．．．

やクレジットカード利用明細等も保管
．．．．．．．．．．．．．．．．．

してください。 
 
 
 
 
 

❷  

【ポイント】 

┗ 今年度の申請期間は、2027 年１月４日（月）から  

┗ 補助対象期間すべての通学定期券を購入後、まとめて申請してください。 
 
 
 
 
 

 

定期券購⼊都度、 

写真撮影をお忘れなく︕ 

申請はお早めに︕ 

＜忘れないようにするための工夫例＞ 
・お子さまと、写真撮影が必要であることを事前に共有しておく！  

➡ 例えば、購入後、LINE や SMS で送信するルールを決めておく 等 

＜忘れないようにするための工夫例＞ 
・スマートフォン等のリマインド機能を活用する！ 

  ➡ カレンダーアプリで、1 週間前に通知が届くよう設定する 等 

申請期限を【 4 月９日（⾦）】から【 4 月 26 日（月）】へ延⻑しました！ 

次ページ以降に『よくあるお問い合わせ』をまとめていますので、ご確認ください。 



 

  

 
 

Ａ．年度をまたぐ定期券は、年度ごとに補助対象期間を日割り計算して補助します。 
  4 月 1 日以降の期間は翌年度分として申請いただきます。定期券の画像を削除せず保存 

しておいていただく必要があります。 
 
   例）2027 年 1 月 1 日から 2027 年 6 月 30 日までの定期券の場合 

2027 年 3 月 31 日までを日割りした額が補助対象額となります。同年 4 月 1 日 
以降の期間は、翌年度分の補助対象となります。 

 
 

Ａ．対象になりません。通学に必要な経路の定期券のみが対象です。塾や習い事などのための
迂回経路や、往路・復路で異なる経路を利用した定期券は補助対象外です。虚偽や不正な 
申請が判明した場合は、補助⾦の返還が必要となり、以後の申請もできません。 

 
 
 
 
 

 
Ａ．通学定期券の画像がない場合や、画像が不鮮明で内容を確認できない場合は「通学区間 

証明書」 「領収書」あるいは「クレジット利用明細」等の提出が必要です。 
 
 
 
 
 
 

 

（通学区間証明書） 

通学区間を確認することが 
できる書類をご準備ください 



（２）2024・2025 年度 
申請期限に間に合わなかった方の申請について 

    
 
この度、2024・2025 年度の定期券について、申請期限に間に合わず申請できなかった方を対象
に、今回に限り、改めて申請を受け付けることとしました。 
以下の対象者に該当される場合は、申請期限までにお手続きをお願いいたします。 
 
１．対象者 

 2024・2025 年度に通学定期券を利用し、申請期限に間に合わなかった方 
 
２．申請受付期間 

   2026 年 10 月 1 日（木曜）から 同年  

   ※上記期間を過ぎた場合は補助⾦をお支払いできませんので、必ず期限内に申請ください 
   ※紙での郵送申請の場合は消印有効です 

 
３．申請方法 

原則、電子申請システム（e-KOBE）からご申請ください 
※具体的な申請方法は、【10 月 1 日（木曜）午前 9 時】から神⼾市ホームページにて 
公開いたします。 
（URL）https://www.city.kobe.lg.jp/a64411/kosodate/seshonen/kokoteiki/kokoteiki.html 
 

４．必要書類 
   申請対象の年度（2024 年度・2025 年度）ごとに、以下の画像データをご準備ください 

・学生証 または 在学証明書 
・通学定期券の券面 または 領収書、クレジット利用明細等 

 
５．その他 

お支払いは、12 月下旬から１月初旬となります。また、必要書類や内容が確認できない 
場合は、申請された定期代の全部または一部お支払いできないことがありますので、予め 
ご了承ください。  

神⼾市 HP はこちら 

https://www.city.kobe.lg.jp/a64411/kosodate/seshonen/kokoteiki/kokoteiki.html


（３）お問い合わせ・その他 
 
【神⼾市⾼校生等通学定期券補助制度ホームページ】 
  本制度の詳細を掲載しておりますので、こちらもご覧ください。 
  https://www.city.kobe.lg.jp/a64411/kosodate/seshonen/kokoteiki/kokoteiki.html 
 

【お問い合わせ先】 
  申請方法が分からないときや、対象になるか迷ったときは、お気軽にお問い合わせください。 
  スマートフォンやパソコンから 24 時間お問い合わせいただける【お問い合わせフォーム】も  

ご用意しておりますので、ぜひ、ご利用ください※。 
  ※回答は、神⼾市⾏政事務センターの受付時間内となります。 
   

神⼾市⾏政事務コールセンター（⾼校生等通学定期券補助係） 
午前 8 時 45 分から午後 5 時 30 分まで（土日祝日・年末年始を除く） 
電話：078-291-5952 FAX：078-381-6675 
問合せフォーム：https://kobe-gyousei.form.kintoneapp.com/public/toiawase 

 
 
【公共交通機関を利用される際のお願い】 
  公共交通機関を快適にご利用いただくためには、皆さま一人ひとりの「思いやり」「気遣い」が 

必要です。誰もが快適に通勤・通学できるよう、マナーを守って乗車いただけるようお願いします。 

 

問合せフォーム 
 

神⼾市ホームページ 

https://www.city.kobe.lg.jp/a64411/kosodate/seshonen/kokoteiki/kokoteiki.html
https://kobe-gyousei.form.kintoneapp.com/public/toiawase

