
 

 

 

 

 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

ネクストジェンと株式
かぶしき

会社
がいしゃ

アイセックジャパンが「字幕
じ ま く

電話
で ん わ

サービス」を一
いっ

般
ぱん

利
り

用
よう

者
しゃ

向
む

けに開始
か い し

しました。 

 「字幕
じ ま く

電話
で ん わ

サービス」は、「電話
で ん わ

の内容
ないよう

を自分
じ ぶ ん

の声
こえ

で伝える
つた    

ことはできるのだけれども、通
つう

話相手
わ あ い て

の声
こえ

を聞き取る
き  と  

ことが難しい
むずか    

」という難聴者
なんちょうしゃ

を対象
たいしょう

に、「通
つう

話相手
わ あ い て

の音声
おんせい

を字幕化
じ ま く か

して

提供
ていきょう

する」というサービスです。 

字幕化
じ ま く か

はオペレーター（人間
にんげん

）による手
て

入 力
にゅうりょく

と AI（コンピュータ）の音声
おんせい

認識
にんしき

システムによ

るものがあり、９時
 じ

から１７時
  じ

まではオペレーターによる「手
て

入 力
にゅうりょく

方式
ほうしき

」を選ぶ
えら  

ことができま

すが、オペレーターが他
た

の字幕
じ ま く

電話
で ん わ

に対応
たいおう

しているときや、９時
 じ

から１７時
  じ

以外
い が い

の時間帯
じかんたい

は AI

による「音声
おんせい

認識
にんしき

方式
ほうしき

」の利用
り よ う

になります。 

 スマートフォンで通話
つ う わ

をしながら字幕
じ ま く

を見る
み  

こともできますし、固定
こ て い

電話
で ん わ

で通話
つ う わ

しながら字幕
じ ま く

をタブレットやパソコンで見る
み  

こともできます。また、こちらから電話
で ん わ

をかける時
とき

だけでなく、

相手
あ い て

からの電話
で ん わ

を受ける
う   

時
とき

もこのサービスを利用
り よ う

することができます。 

 利用
り よ う

料金
りょうきん

は初期
し ょ き

の設定
せってい

費用
ひ よ う

が９９０円
     えん

、月額
げつがく

の基本
き ほ ん

料金
りょうきん

が９９０円
     えん

、１回
  かい

のシステム使用料
しようりょう

は１０分
ぷん

まで９９円
    えん

で１０分
    ぷん

を超える
こ   

ごとに９９円
    えん

が加算
か さ ん

されるそうです。 

 詳しい
くわ    

内容
ないよう

は下
した

の URL のホームページで確認
かくにん

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

字幕
じ ま く

電話
で ん わ

サービス - 株式
かぶしき

会社
がいしゃ

アイセック･ジャパン  ホームページ 

URL：http://www.iscecj.co.jp/parts/pages/jimaku.html 

 

２０２３年 ２月 ２３日 

第
だ い

１０号
ご う

 

兵
ひょう

庫
ご

県
け ん

立
り つ

姫
ひ め

路
じ

聴
ちょう

覚
か く

特
と く

別
べ つ

支
し

援
え ん

学
が っ

校
こう

 

       校内
こうない

支援
し え ん

部
ぶ

（文
ぶん

責
せき

 坪田
つ ぼ た

） 

みみレター 

か 

こんにちは 

どうされましたか？ 手
て

入 力
にゅうりょく

 

音声
おんせい

認識
にんしき

 

センター 

オペレーター 

AI 利用者
りようしゃ

 通
つう

話相手
わ あ い て

 

どうされ 

ましたか？ 

利用者
りようしゃ

の音声
おんせい

は直接
ちょくせつ

届く
とど  

 

相手
あ い て

の音声
おんせい

はセンターで文字化
も じ か

する 



  

 

以前
い ぜ ん

に「あすなろ」３号
  ごう

で、NHK「おかあさんといっしょ」のエンディングテーマ「きんらきら

ぽん」の作詞者
さくししゃ

で、写真家
しゃしんか

、エッセイストとして活躍
かつやく

されている、ろう者
しゃ

の齋藤
さいとう

陽
はる

道
みち

さんを紹介
しょうかい

し

ました。 

その齋藤
さいとう

陽
はる

道
みち

さんが、ろう者
しゃ

の妻
つま

と 2 人の健聴
けんちょう

のお子
 こ

さんの家族
か ぞ く

の中
なか

で、「手話
し ゅ わ

で話す
はな  

両親
りょうしん

と、

0才
さい

と 3才
さい

の子
こ

どもたちの「ことば」の成長
せいちょう

と発見
はっけん

を描いた
えが    

日記
に っ き

」である『
「

育児
い く じ

まんが日記
に っ き

』
」

を書
か

かれています。 

この日記
に っ き

をもとにしたアニメ「しゅわわん！」が 2023年
ねん

3月
がつ

末
まつ

に放送
ほうそう

されます。１話
 わ

５分
  ふん

の短
みじか

いアニメですが、手話
し ゅ わ

ならではの親子
お や こ

の豊か
ゆた  

なコミュニケーションやユーモラスな日常
にちじょう

を描
えが

いてい

ます。 

詳しく
くわ    

は下
した

の URL のページの後半
こうはん

部分
ぶ ぶ ん

を見て
み  

ください。 

 

NHK ホームページ  

URL: https://www.nhk.jp/g/blog/4zbxvpwqpipf/ 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

＜ １３：１０～  通級
つうきゅう

教室
きょうしつ

 ＞ 

 

□トーシン姫路
ひ め じ

補聴器
ほ ち ょ う き

センター  ３月
がつ

  ３日
にち

（金
きん

） １７日
にち

（金
きん

） 

□神戸
こ う べ

ヒヤリングセンター     ３月
がつ

  ９日
にち

（木
もく

） ２３日
にち

（木
もく

） 

補聴器
ほ ち ょ う き

の故障
こ し ょ う

や買
か

い替
か

え、ｲﾔﾓｰﾙﾄﾞの作
つ く

り替
か

えの際
さ い

は、補聴器店
ほ ち ょ う き て ん

 来校
ら い こ う

日
び

を確認
か く に ん

して、担任
た ん に ん

にお申
も う

し出
で

ください。 

３月 

https://www.nhk.jp/g/blog/4zbxvpwqpipf/

